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Natura dell'organizzazione, obiettivi e aree di intervento

OASI ¢ un nome che richiama possibilita di vita e di ristoro per i viaggiatori del deserto. E'
una metafora della "mission" della nostra associazione, nata con lo scopo di sostenere i decisori e
gli operatori che si occupano della pianificazione e della realizzazione del sistema integrato degli
interventi e dei servizi sociali, socio-educativi e socio-sanitari. OASI opera informalmente dagli
inizi degli anni '90 ed ¢ stata costituita il 3 aprile 2001.

La finalita generale, la “vision” dell’organizzazione, ¢ uno sviluppo comunitario, inteso non
solo come aumento delle risorse economiche, ma anche come “star bene”, crescita di una cultura e
di una prassi solidale che individua nella comunita locale il primo luogo del “bene comune”.
L'obiettivo — semplice e ambizioso nello stesso tempo — ¢ quello di innescare meccanismi di
razionalita, di efficienza e di professionalita attenta alle dimensioni etiche e relazionali, nella
programmazione sociale, in un ambito di crescente complessita degli scenari. Si tratta di un’area di
intervento divenuta critica dopo 1’approvazione della legge 285/97 e della legge quadro n°
328/2000.

OASI opera quindi per il potenziamento delle risorse della comunita e dei sistemi, mediante
azioni di carattere formativo, consulenziale, di accompagnamento e di assistenza tecnica ai decisori
e agli operatori che intervengono nella pianificazione e nella realizzazione degli interventi e dei
servizi sociali. Per questo si pone come risorsa qualificata per le Istituzioni e per le organizzazioni
della Societa Civile, chiamate dalle nuove normative ad assumere un ruolo di crescente
responsabilita nelle politiche educative, assistenziali, giovanili e familiari.
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Risorse umane e stile di lavoro

Lo staff di OASI ¢ costituito da professionisti ed esperti che hanno maturato specifiche
esperienze - anche internazionali - nel settore della programmazione, management ¢ valutazione di
piani, progetti e servizi alla persona, alla famiglia e alla comunita, nonché in quello della ricerca e
della formazione. Sono stati e sono impegnati in collaborazioni con Organismi Internazionali, Enti
locali, Universita, Enti di ricerca e formazione ed Organizzazioni del Terzo Settore.

L’associazione opera per progetti, con una struttura dimensionata sulle esigenze delle
singole iniziative. OASI calibra gli interventi sui bisogni reali, disegnandoli “su misura”, mediante
I’analisi condivisa degli obiettivi e dei risultati. Nei casi in cui la complessita del lavoro lo richieda,
OASI coinvolge ed aggrega partner qualificati ed affidabili, mantenendo ’unitarieta e la coerenza
dell’intervento complessivo.

L'impegno dell'associazione ¢ connotato da:

* corresponsabilita e personalizzazione: le strategie e le attivita sono decise collegialmente,
ma sono poi gestite in modo personalizzato, poiché ogni azione ¢ affidata ad un singolo
referente, che la segue in tutto il suo iter operativo;

* professionalita ed eticita, sia nella scelta dei partner e delle iniziative, sia nella gestione e
realizzazione degli interventi, i soci di OASI si attengono a codici etici e professionali che
fanno riferimento alla responsabilita sociale dell'organizzazione, oltre a quella dei singoli.

OASI ¢ sempre attenta alla necessita di attivare e mantenere spazi di conoscenza e riflessione
e, inoltre, crede fermamente nel valore aggiunto generato dalla collaborazione nell’ambito di reti e
partenariati. A tal fine durante il 2010 sono state attivate due importanti iniziative.

Per rispondere all’esigenza di spazi e tempi per riflettere, discutere e creare a partire
dall’autunno 2010 ¢ nato un laboratorio, OasiLab, come strumento di lavoro in rete per generare
nuova conoscenza, nuove idee e nuove iniziative. OasiLab differisce da altre attivita di networking,
Pubbliche Relazioni o partnership necessarie alla nostra attivita professionale.

E, anzi, opportuno sottolineare e salvaguardare il carattere non strumentale di OasiLab che puo,
certamente, produrre collaborazioni e progettualita condivise ma come effetto della riflessione e del
confronto.

Nel luglio 2010 OASI e il Ciofs-fp hanno avviato una "Unita di co-progettazione"
specializzata in programmi Europei e Internazionali. L'iniziativa ¢ nata dalla positiva esperienza di
pregresse collaborazioni tra i due organismi, dalla contiguita delle rispettive mission, dalla
comunanza di interessi, valori e competenze, dagli obiettivi di sviluppo di entrambe Ie
organizzazioni. Il Ciofs-fp e OASI hanno inteso avviare una collaborazione che si avvalga
pienamente, valorizzandoli ulteriormente in possibili altre forme di collaborazione, del capitale di
esperienza, competenze e relazioni strategiche di cui ognuno ¢ portatore.

Nella sua ricerca di collaborazione e dialogo con tutti i soggetti che operano nell’ambito
delle politiche e dei sevizi sociali OASI ha instaurato una consolidata collaborazione con Assist s.r.1.
Societa con cui condivide I’intento di affiancare gli enti pubblici e 1 soggetti privati che intendano
adottare politiche di miglioramento della qualita dei prodotti, dei servizi e degli interventi realizzati
nell’ambito dei propri compiti istituzionali e/o statutari.
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Attivita ed esperienze in corso

s Assistenza tecnica e consulenza a Roma Capitale, Dipartimento Promozione dei Servizi
Sociali e della Salute, nell’ambito delle azioni previste dal progetto “Unita interdistrettuali di
servizio specialistico per minori e sostegno alla genitorialita” in attuazione della Legge
285/97, al fine tra I’altro di:

v' assicurare in modo continuativo, per l'intero periodo di validita dell'incarico, la necessaria
assistenza tecnica al personale dell' Amministrazione Comunale che opera nell’area dei
minori per la programmazione, lo start up e lo sviluppo delle Unita interdistrettuali di
servizio specialistico per minori e di sostegno alla genitorialita (UIM) nei quadranti
cittadini relativi al territorio delle ASL romane.

s Assistenza tecnica a Roma Capitale, Dipartimento Promozione dei Servizi Sociali e della
Salute, nell’ambito del progetto “Cabina di regia” in attuazione della legge 285/97, al fine di:

v’ assicurare in modo continuativo, la necessaria assistenza tecnica al personale
dell'Amministrazione Comunale impegnato nelle attivita di programmazione,
coordinamento, monitoraggio e valutazione dei Piani Cittadini e dei progetti in attuazione
della legge 285/97, realizzando in loro favore anche interventi formativi e di
aggiornamento "on the job", al fine di migliorare le loro competenze;

s Assistenza tecnica a Roma Capitale, Dipartimento Promozione dei Servizi Sociali e della
Salute, nell’ambito del progetto “Azioni di sistema a livello cittadino" in attuazione della legge
328/2000 al fine, tra I’altro, di:

v' Migliorare la programmazione del sistema degli interventi ¢ dei servizi sociali a livello
cittadino;

v" Rendere piu efficace la comunicazione interna tra le diverse associazioni;

v" Sviluppare un efficace sistema di monitoraggio delle attivita ¢ di controllo sulla qualita
degli interventi e dei servizi realizzati,

v" Identificare eventuali criticita e ostacoli che impediscano il raggiungimento degli obiettivi;

v" Aumentare i livelli di integrazione con altri settori che riguardano i servizi alla persona.

s Assistenza tecnica all’ufficio del Garante per l'infanzia e l'adolescenza della Regione Lazio
per Pattuazione del progetto “Conoscere per garantire il futuro”, al fine di:

v" Potenziare le attivita dell'osservatorio dell'infanzia e dell'adolescenza relativamente alle
tematiche delle dipendenze patologiche e del consumo di droghe e stupefacenti da parte
della popolazione minorile del Lazio,

v" Migliorare le conoscenze sulla diffusione dei suddetti fenomeni;

v" Favorire la programmazione di interventi per tutelare i minori e prevenire i rischi connessi.

s Collaborazione con la Facolta di Scienze della formazione della LUMSA per il disegno,
I'organizzazione, la pubblicizzazione e la realizzazione del Corso di perfezionamento
“Programmazione e gestione multistakeholders del sistema degli interventi e dei servizi
sociali” (A.A. 2010/2011).

¢ Collaborazione con 1’associazione Retelter (di cui OASI ¢ socia) per la sperimentazione e
realizzazione a livello nazionale di Piani Locali Giovani su incarico del Ministero della
Gioventu, al fine di promuovere e stimolare lo sviluppo di politiche giovanili che oltre a
lavorare sulla dimensione socio-assistenziale rispetto alle emergenze, affrontino anche le
dimensioni dell’empowerment e della qualita sociale e ambientale atta a consentire il pieno
sviluppo delle giovani generazioni.
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Altre azioni ed esperienze realizzate

s Collaborazione con il Dipartimento servizi Educativi e scolastici di Roma Capitale tavolo di
consultazione e progettazione “Roma citta Famiglia” per 1’aggiornamento del “Dossier sulla
famiglia” a Roma pubblicato nel 2008.

& Assistenza tecnica a Roma Capitale, Dipartimento Promozione dei Servizi Sociali e della Salute

* nell’ambito del progetto “Cabina di regia” PRS (2009/2011), al fine di:

v' affiancare gli uffici preposti alla realizzazione della riforma degli interventi e dei servizi
sociali, al fine di favorire 1’integrazione dei Piani cittadini in attuazione della legge 285/97
con la pianificazione generale (Piani di zona e Piano Regolatore Sociale);

v' realizzare attivita di accompagnamento e assistenza tecnica al Nucleo Direzionale ¢ alla
Commissione di Piano per la preparazione del Secondo Piano Regolatore Sociale
Cittadino, compresa I’attuazione di azioni di comunicazione e diffusione su pagine web
dedicate;

v' organizzare il convegno “Un Nuovo Piano Sociale per Roma Capitale” (25/10/2010,
CNR), convegno di presentazione del percorso che portera alla definizione del nuovo Piano
Regolatore Sociale della citta;

v’ organizzare e gestire i 5 Forum tematici (“Famiglia e minori”, “Salute, disabilita e disagio
psichico, “Persone anziane”, “Poverta e disagio sociale”, “Immigrazione”), come spazio di
consultazione e proposta per gli operatori e la cittadinanza per la costruzione del Nuovo
Piano regolatore sociale di Roma Capitale.

* Per I’elaborazione di uno strumento programmatico (“Linee-guida per I’elaborazione
dei Piani Regolatori Sociali dei Municipi”), organizzazione di un seminario tematico a
livello cittadino, attuazione di azioni di accompagnamento e assistenza tecnica in
progress agli uffici di Piano municipali, preliminare all’approvazione da parte dei
Consigli municipali, attuazione di azioni di comunicazione e diffusione, creazione di una
linea grafica che accompagnera tutto il processo e distinguera i documenti elaborati;
creazione di CD-Rom e pagine web su sito internet con informazioni ¢ materiali di
lavoro (2007).

* Per I’elaborazione e stampa di una pubblicazione sui “I servizi sociali per l'infanzia e
I'adolescenza” (2009/2010). La pubblicazione offre un quadro generale dei servizi e
degli interventi socio-assistenziali promossi dal Comune di Roma in favore dei minori.

¢ Su incarico del Comune di Roma, Dipartimento per le Politiche della famiglia, elaborazione ¢
stampa del “Dossier sulla famiglia” a Roma (2008). Il Dossier, primo prodotto specifico del
genere, consta di circa 300 pagine e contiene dati, informazioni, analisi e piste di riflessione in
relazione alle tematiche della famiglia nel contesto della citta di Roma.

¢ Assistenza tecnica e consulenza all’Agenzia Comunale Tossicodipendenze del Comune di Roma
nell’ambito delle azioni previste dal progetto “Cabina di regia per la Qualita ACT”
(2007/2009), e nell’ambito delle azioni previste dalla Cabina di Regia per 1’espletamento del
progetto “Masterplan” (2008) al fine tra 1’altro di:

v' favorire l'efficienza e la qualita nella realizzazione del progetto “Cabina di regia per la
Qualita ACT” e nella realizzazione del progetto “Masterplan”;

v" migliorare le capacita e le competenze tecniche del personale dell’ACT impegnato nelle
attivita di programmazione, coordinamento, monitoraggio e valutazione previste nel
progetto succitato;

v" valutazione di processo per ogni singola fase del progetto “Masterplan”;

v' supporto creazione sistema Masterplan;
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v' favorire la semplificazione dei processi amministrativi, nell’ottica della trasparenza e
dell’efficienza della Pubblica Amministrazione;

v' evidenziare ¢ promuovere sinergie nella programmazione e nell'utilizzo delle risorse
finanziarie disponibili;

v' agevolare il funzionamento delle partnership interne ai progetti, suggerendo possibili
soluzioni.

¢ Assistenza tecnica al Municipio Roma IX di Roma Capitale (2005/2011), al fine di:

v’ assicurare in modo continuativo, la necessaria assistenza tecnica al personale
dell' Amministrazione Comunale impegnato nelle attivita per il Servizio di Mediazione
familiare;
gestire delle pagine Web del sito internet del Centro Villa Lais;
pianificare e programmare delle attivita dei laboratori ludici rivolti a genitori e figli;
realizzare azioni di monitoraggio delle attivita programmate nell'ambito delle iniziative di
cui al punto precedente;

v" fornire un servizio specialistico di consulenza legale relativamente al diritto di famiglia,

nell'ottica della mediazione familiare;

v" collaborare con gli operatori che gestiscono il Servizio "Spazio d'incontro figli - genitori

conviventi".
¢ Su incarico del Municipio IX del Comune di Roma, preparazione e realizzazione di un percorso
sperimentale formativo “Lo Spazio neutro. Un’esperienza d’eccellenza: lo Spazio d’incontro del
Centro Famiglie Villa Lais, teoria e prassi” (2008).
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¢ Su incarico del Municipio Roma XIII del Comune di Roma, assistenza tecnica al personale
dell' Amministrazione Comunale impegnato nelle attivita del “Call Center” presso il Servizio
Sociale del Municipio (2008).

*» Su incarico del Municipio I del Comune di Roma, assistenza tecnica, consulenza e supporto
all’ufficio di piano di zona sociale (2006-2008), al fine, tra [’altro, di contribuire al
raggiungimento dei seguenti obiettivi:

v' Miglioramento qualitativo della programmazione degli interventi e dei servizi sociali
municipali, del management e della funzionalita dell’ufficio di piano;

v Aumento dell’efficienza e della tempestivita nell’utilizzo delle risorse disponibili;

v' Stabilizzazione e razionalizzazione del sistema degli interventi e dei servizi sociali
municipali, anche mediante I’attivazione di misure per la qualita sociale e una migliore
integrazione intra-municipale ed inter-istituzionale;

v" Adozione e sperimentazione di un modello di monitoraggio degli interventi ¢ dei servizi
sociali, in un’ottica unitaria ed integrata;

v' Maggiore capacita di comunicazione sociale.

& Su incarico della Provincia di Viterbo, Assessorato alle Politiche Sociali, (in partenariato con
soggetti sia pubblici che privati) gestione operativa del progetto di prevenzione ed educazione
tra pari “Non rubate la notte ai giovani”, al fine di promuovere in modo sistematico un’azione di
prevenzione del disagio adolescenziale e delle dipendenze patologiche (2006/2009).

¢ Collaborazione con la Facolta di Scienze della formazione della LUMSA per il disegno,

'organizzazione, la pubblicizzazione e la realizzazione di corsi di Aggiornamento professionale

e Master, tra cui:
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* Corso di perfezionamento “Programmazione e gestione multistakeholders del sistema degli
interventi e dei servizi sociali” (A.A. 2009/2010);

* Corso di aggiornamento “La promozione e la protezione dell infanzia e dell’adolescenza™
(A.A. 2010/2011);

* Master universitario “Costruzione e gestione dei progetti nel sociale” (Roma, A.A.
2002/2003-2004/2005-2006/2007);

* Corso di perfezionamento per operatori sociali presso una sede decentrata della LUMSA
(Gubbio, 2003);

* Due corsi di perfezionamento per operatori sociali presso I'Istituto Luigi Sturzo
(Caltagirone, 2002/2003 e 2003/2004).

Promozione, collaborazione e supporto alla realizzazione del progetto “Diritti al futuro”
promosso dalla Rete ITER, in convenzione con Presidenza del Consiglio dei Ministri -
Dipartimento per le politiche giovanili e le attivita sportive e I’ANCI (2009/2010) al fine di
contribuire e sostenere il ruolo degli Enti Locali nell’innovazione delle politiche giovanili in
Italia ed in particolare:

v' assistenza per lo sviluppo delle progettazioni ¢ delle programmazioni dei 29 comuni

coinvolti;
v assistenza ¢ verifica per la formazione delle partnership locali;
v" formazione, anche in situazione, per project managers, decisori e partnerships locali.

Realizzazione nell’ambito del “Programma di apprendimento permanente (2007/2013) (LLP) -
programma settoriale Leonardo Da Vinci, di una visita preparatoria presso LNBB - LernNetz
Berlin - Brandeburg e.V.(2011)

Collaborazione con l’Associazione Italia Eritrea Onlus per la valutazione del Progetto “Asilo
Denden”, finalizzato alla costruzione di un asilo nel Denden Camp di Asmara (Eritrea), rivolto
agli invalidi di guerra e alle loro famiglie (2009/2010). Il progetto ha visto tra le attivita
implementate sia la realizzazione dell’asilo, che una serie di attivita correlate, quali gemellaggi
tra istituzioni italiane ed eritree, screening medici rivolti ai bambini frequentanti I’asilo ed una
serie di attivita di sensibilizzazione e raccolta fondi svolte all’interno di alcune scuole del
Comune di Roma.

Su incarico del CIOFS-FP (Centro lItaliano Opere Femminili Salesiane - Formazione
Professionale) costruzione partecipata della “Carta dei servizi” della Sede Nazionale e dei
modelli di riferimento delle Carte dei servizi delle Sedi regionali e dei Centri di Formazione
Professionale diffusi su tutto il territorio nazionale (2007-2008).

Su commissione del Formez, nell'ambito del Programma Operativo Nazionale ATAS,
preparazione e gestione di strumenti informatici mirati a sostenere i processi di formazione e
accompagnamento dei quadri impegnati nella riforma del welfare nella Regione Siciliana, con la
creazione del sito www.oasisicilia.it, contenente oltre 300 documenti scaricabili gratuitamente,
con segnalazioni di eventi e di siti di particolare interesse per gli operatori e i decisori sociali
(2005).

Su commissione dell’ISFOL, Ente Pubblico di Ricerca Scientifica, preparazione e realizzazione
di un percorso sperimentale formativo di aggiornamento professionale e sostegno al ruolo per il
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management degli uffici di piano (intervento realizzato nelle province di Pesaro Urbino e
Viterbo — 2006).

Sottoscrizione di un Protocollo d'Intesa con 1'Associazione AF Network per I'accompagnamento
e la consulenza nella programmazione del Piano Sociale della Regione Siciliana in attuazione
della legge 328/2000.

Partecipazione alla ricerca sui sistemi informativi nel sociale realizzata in partenariato con
I'Associazione AF Network e al Consorzio CERIFOS in alcuni comuni della Sicilia (la
presentazione della ricerca si € svolta a Baia Taormina, Messina nel 2002).

Analisi di fattibilita per la riorganizzazione e lo sviluppo dell'Istituto Luigi Sturzo (Caltagirone,
2003).

Disegno e realizzazione di un corso di formazione e attivita di FAD per quadri di organizzazioni
sociali (Federazione SCS) collegate con la Congregazione dei Salesiani (Roma, 2003).

Sponsorizzazioni e Campagne sociali

OASI ha sponsorizzato il progetto denominato A.S.P. attuato dall’associazione Antartica Sailing
Project (obiettivo umanitario attraverso la consegna di medicinali donati anche dalla Croce
Rossa [Italiana alle popolazioni di paesi dell’Africa e dell’America Latina toccati
dall’imbarcazione nella rotta di avvicinamento all’ Antartide - ott. 05 — ott. 06).

OASI ¢ socia sostenitrice della Campagna Nazionale per la difesa del diritto alla salute dei
bambini promossa dal comitato Giu le mani dai bambini ONLUS (dal 2006).

OASI ha aderito al programma “Child link” di Save the Children Italia O.N.L.U.S. sostenendo a
distanza un bambino di Haiti (dal 2010).

Roma, 13 Ottobre 2011
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